Regulamin $wiadczenia ustug

Portal internetowy dostepny pod adresem https://www.uxclassroom.com/ udostepniony jest przez Ustugodawce na zasadach
okreslonych niniejszym dokumentem stanowigcym regulamin w my$l ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq
elektroniczng (zwany dalej ,Regulaminem”).

Dane kontaktowe Ustugodawcy:
a) numer telefonu: +48 517 972 803,
b) adres e-mail: hello@uxclassroom.com.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Portalu, rodzaje ustug $wiadczonych za posrednictwem Portalu oraz prawa i
obowigzki Uzytkownikéw oraz Ustugodawcy. Zapoznanie si¢ z niniejszym Regulaminem stanowi obowigzek kazdego
uzytkownika Portalu.

§1. Definicje

1. Portal - portal internetowy dziatajacy pod adresem https://www.uxclassroom.com/.

2. Uslugodawca — Karol Wozniak wykonujacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Karol Wozniak Design pod adresem ul.
Kotsisa 8b lok. 65, 03-307 Warszawa, NIP: 7010987827, REGON: 386366220, wpisany do rejestru przedsiebiorcoéw
Centralnej Ewidenciji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wtadciwego do spraw gospodarki.

3. Uzytkownik — podmiot, ktory korzysta z Ustug $wiadczonych przez Ustugodawce.

4. Ustuga — ustugi $wiadczenie elektronicznie za posrednictwem Portalu.

5. Ustuga Ptatna — ustuga $wiadczona przez Ustugodawce odpfatnie zgodnie z zamoéwieniem Uzytkownika, w szczegdlno$ci
kursy programowania prowadzone w formie online.

6. Newsletter — ustuga umozliwiajgca subskrybowanie i otrzymywanie drogg elektroniczng bezptatnych informacjach o
ustugach i promocjach Ustugodawcy.

§2. Postanowienia ogdine

1. Uslugodawca zobowigzuje sie¢ do $wiadczenia ustug na rzecz Uzytkownika w zakresie i na warunkach okreslonych
w Regulaminie.

2. Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Portalu zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie, obowiazujacymi
przepisami prawa i zasadami wspotzycia spotecznego.

3. Korzystanie z Portalu oraz Ustug, w tym Ustug Ptatnych oznacza zapoznanie sie przez Uzytkownika z warunkami
okre$lonymi w Regulaminie oraz Polityce prywatno$ci. Uzytkownik sktadajacy zamdwienie na Ustuge Ptatng zobowigzany
jest do zlozenia oswiadczenia o akceptacii treSci Regulaminu za pomocg funkcjonalno$ci dostepnej w trakcie sktadania
zamowienia (okienko wyboru).

4. Ustugodawca przestrzega zasady ochrony danych osobowych Uzytkownikéw przewidziane rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dn. 27.04.2016 r. w sprawie ochrony o0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. Uzytkownik
wyraza zgode na gromadzenie, przechowywanie i przetwarzanie przez Ustugodawcy danych osobowych w celu realizacii
ustugi. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow okresla Polityka prywatnosci Portalu.
Ustugodawca moze wykorzysta¢ dane Uzytkownika w celu marketingu ustug jedynie za wyrazng zgoda Uzytkownika lub w
oparciu o wtaciwe przepisy prawa.



5. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika do Portalu tresci o charakterze bezprawnym lub obrazliwym. Uzytkownik
zobowigzany jest do korzystania ze stron internetowych w sposéb niezaktocajacy ich funkcjonowania, w szczegéinosci
poprzez nieuzywanie okre$lonego oprogramowania (w tym oprogramowania zto$liwego) lub urzadzen.

6. Szczegdlne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustug drogg elektroniczng to mozliwos¢ uzyskania przez nieuprawnione
osoby dostepu do danych transmitowanych przez sie¢ lub przechowywanych na dotaczonych do sieci komputerach i
ingerencji w te dane, co moze spowodowaé, w szczegdlnosci, ich utrate, nieuprawniong zmiane lub uniemozliwienie
korzystania z ustug oferowanych z wykorzystaniem Portalu.

7. Postanowienia Regulaminu dotyczace konsumentéw stosuje sie odpowiednio do osoby fizycznej zawierajacej umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.

§3. Ogdlne warunki $wiadczenia ustug

Ustugodawca $wiadczy za posrednictwem Portalu ustugi ogéinodostepne i bezptatne polegajace w szczegdinosci na
umozliwieniu Uzytkownikowi dostepu do Portalu, w tym do tresci, artykutdw, aktualnosci oraz innych informacji
zamieszczonych w Portalu oraz do wysSwietlania ich na urzadzeniu koncowym Uzytkownika.

2. Ustugodawca Swiadczy ustuge bezptatng typu ,newsletter’. Umowa o $wiadczenie drogg elektroniczng ustugi ,Newsletter’
zawigzywana jest na czas nieokre$lony z chwilg zapisania sie Ustugobiorcy do ustugi ,Newsletter” za pomocg
funkcjonalno$ci dostepnej na stronie Portalu oraz ulega zakonczeniu z chwilg wypowiedzenia przez Ustugobiorce umowy
zgodnie z zasadami okre$lonymi Regulaminem lub po wypisaniu sie z listy subskrypcyjnej za pomoca hipertacza (linku)
zawartego w wiadomosciach Newsletter.

3. Ustugodawca za posrednictwem Portalu umozliwia ztozenie zaméwienia na Ustugi Platne.

4. Informacje znajdujgce si¢ na stronie Portalu stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

5. Wszelkie ceny podane na stronie Portalu sg cenami brutto.

6. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w cenach Ustug Platnych dostepnych na Portalu, wprowadzania
nowych Ustug Ptatnych jak i tez przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych badz dokonywania zmian w trwajgcych
juz promocjach. Zmiany, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim nie majg zastosowania do uméw zawartych przed
wprowadzeniem przez Ustugodawce zmian. W przypadku akcji promocyjnych obejmujgcych czasowa obnizke ceny
Ustugodawca na stronie wskazuje, obok ceny promocyjnej, poprzednig najnizsza cene, jaka obowigzywata w okresie 30 dni
przed wprowadzeniem promociji. Skala obnizki bedzie ustalana w stosunku do najnizszej wskazanej ceny.

7. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z ustug $wiadczonych przez Ustugodawcy:

a) urzadzenie z dostepem do sieci Internet,
b) przegladarka internetowa obstugujgca pliki Cookies,
c) dostep do poczty elektronicznej.

8. Uzytkownik ponosi optaty zwigzane z dostepem do sieci Internet i transmisjg danych zgodnie z taryfg swojego dostawy ustug

internetowych.

§4. Zamowienie Ustugi Platnej

1. Ustugodawca za po$rednictwem Portalu udostepnia Uzytkownikom mozliwos¢ ztozenia zaméwienia na Ustugi Platne
zgodnie z ich opisem i wariantami dostepnymi na Portalu.
2. Uzytkownik w celu zamowienia Ustugi Ptatnej:
a) wypetnia dedykowany formularz zaméwienia dostepny po wybraniu opcji ,Aplikuj” wskazujgc w nim wymagane
dane,
b) oczekuje na kontakt ze strony Ustugodawcy w odpowiedzi na formularz aplikacyjny,
C) zapoznaje sie ze szczeg6towymi informacjami dotyczacymi realizacji Ustugi Platnej przekazanymi przez
Ustugodawce,



d) dokonuje wptaty zadatku lub catkowitej ptatnosci za zamdwienie zgodnie z przekazanymi przez Ustugodawce
informacjami.

3. Ustugodawca po otrzymaniu zamdwienia przesyta niezwtocznie na adres poczty elektronicznej podany przez Uzytkownika
wiadomos$¢ zawierajacg potwierdzenie zamoéwienia oraz okreslajacg istotne warunku umowy (w tym warunki ptatnosci),
ktéra zostaje zawarta w zwigzku ze ztozeniem i potwierdzeniem zamdwienia.

4. Wraz z dokonaniem przez Uzytkownika wptaty zadatku lub catkowitej ptatnosci (gdy zadatek nie byt wymagany) pomiedzy
Ustugodawcg a Uzytkownikiem dochodzi do zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi Ptatnej bedacej przedmiotem
zamowienia.

§5. Realizacja Ustugi Platnej

Uzytkownik przystepuje do kursu po uiszczeniu petnej odptatno$ci za zaméwienie.
Kurs realizowany jest w oparciu o dedykowane materiaty przygotowane przez Ustugodawce i udostepnione Uzytkownikowi.

3. Kontakt pomiedzy Uzytkownikiem a prowadzacym kurs realizowany jest z wykorzystaniem $rodkéw do porozumiewania sie
na odlegto$¢ tj. aplikaciji Slack, platformy GoogleMeet, a takze drogg mailowg lub telefonicznie. Uzytkownik zobowiazany
jest do zapewnienia we wtasnym zakresie sprzetu oraz infrastruktury informatycznej, w szczegolnoéci dostepu do sieci
Internet, komputera lub urzadzenia mobilnego z zainstalowang aktualng przegladarkg internetowg uaktualniong do
najnowszej wersji i oprogramowaniem, ktore jest niezbedne do umozliwienia komunikacji z Ustugodawca lub korzystania z
kursow.

4. Uzytkownik zobowigzuje si¢ nie zapisywac, pobiera¢, powiela¢, rozpowszechnia¢, modyfikowac¢, publicznie wyswietla¢ lub
odtwarzag, publikowaé, licencjonowaé, sprzedawac ani nie wykorzystywac tresci i informaciji sktadajacych sie na kurs o ile
nie jest to wyraznie dozwolone w niniejszym Regulaminie.

9. Uzytkownik korzystajacy z materiatow szkoleniowych udostepnionych przez Ustugodawce upowazniony jest wytgcznie do
ich pobrania i zapisania na wlasnym urzadzeniu z zachowaniem pozostatych ograniczen, o ktérych mowa w ust. 4.

§6. Anulowanie zaméwienia

1. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajqg w zadnym stopniu uprawnien przystugujacych Uzytkownikowi
bedacemu konsumentem, a przyznanych w szczegélnosci ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
Kodeksem cywilnym lub innymi wtasciwymi przepisami prawa. W przypadku rozbieznosci w postanowieniach niniejszego
paragrafu z przepisami prawa zastosowanie majg te postanowienia, ktore sg korzystniejsze niz wiadciwe przepisy prawa
dla Uzytkownika bedacego konsumentem, w pozostatym zakresie zastosowanie zachowujg przepisy prawa.

2. W przypadku anulowania przez Uzytkownika zamédwienia przed rozpoczeciem kursu zadatek wptacony przez Uzytkownika
ulega przepadkowi na rzecz Ustugodawcy.

3. Uzytkownik zachowuje prawo do rezygnacji udziatu w kursie. W przypadku rezygnacji w terminie 14 dni od momentu
rozpoczecia kursu Uzytkownik otrzyma zwrot peinej ptatnosci uiszczonej za kurs. W przypadku rezygnacji po uptywie 14
dni od momentu rozpoczecia kursu Uzytkownik otrzyma cze$ciowy zwrot ptatnosci w stosunku proporcjonalnym do
niezrealizowanej czesci kursu oraz po odliczeniu ewentualnych kosztéw poniesionych bezposrednio przez Ustugodawce w
zwigzku z udziatem w kursie Uzytkownika.

4. Zwrot ptatno$ci, o ktorym mowa w ust. 4 dokonany bedzie na rachunek bankowy Uzytkownika w terminie do 30 dni od
momentu ztoZenia rezygnacii.

5. Rezygnacja z kursu powinna zosta¢ przestana na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy.

§7. Metody ptatnosci

1. Ustugodawca umozliwia dokonywanie ptatno$ci w formie przedptaty za posrednictwem systemu ptatno$ci elektronicznych
Przelewy24 prowadzonego przez PayPro S.A. ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, zgodnie z regulaminem systemu
(https:/iwww.przelewy24.pl/regulamin).



Za moment dokonania ptatnosci uznaje sie poprawng autoryzacje transakcji przez operatora systemu ptatnoci
elektronicznych.

Sprzedaz dokumentowana jest dowodem zakupu przesytanym w formie elektronicznej na adres e-mail Uzytkownika.
Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie faktur droga elektroniczna.

W przypadku wystapienia konieczno$ci zwrotu $rodkdw za transakcje dokonang przez Klienta kartg ptatnicza, Sprzedawca
dokonana zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty pfatniczej Klienta.

§8. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wprowadzenie przez Uzytkownika btednych danych (w szczegdlno$ci przez
podanie btednych danych w formularzach dostepnych na stronie), przekazanie niepetnych lub btednych informacji na
podstawie ktorych realizowane sg Ustugi Ptatne, a takze dziatanie Uzytkownika w sposob utrudniajgcy lub uniemozliwiajacy
$wiadczenie i realizacje ustug przez Ustugodawce.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki korzystania z Portalu przez Uzytkownika w sposéb niezgodny z
postanowieniami Regulaminu, obowigzujacymi przepisami prawa oraz obowigzujgcymi w tym zakresie zasadami
wspotzycia spotecznego lub zwyczajami.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zakonczenia swiadczenia poszczegéinych funkcjonalnosci Portalu
internetowego z uwagi na konieczno$¢ konserwacji, przegladu lub rozbudowy bazy technicznej badz oprogramowania.
Zawieszenie badz zakonczenie $wiadczen poszczegdinych funkcjonalnosci Portalu nie moze narusza¢ praw Uzytkownika.

§9. Odstapienie od umowy

Uzytkownikowi bedacemu konsumentem przystuguje prawo do odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza
lokalem przedsiebiorstwa Ustugodawcy w terminie 14 dni od dnia, w ktdorym zawarto umowe. Do zachowania terminu
wystarczy przestanie o$wiadczenia na adres siedziby lub adres poczty elektronicznej Ustugodawcy.

W razie odstapienia od umowy, jest ona uwazana za niezawartg a konsument jest zwolniony od wszelkich zobowigzan.
Ptatno$ci dokonane przez konsumenta zostang zwrécone przez Ustugodawce w takie samej formie w jakiej konsument
dokonat zaptaty, chyba, ze konsument wyrazi zgode na zwrot ptatno$ci w inny sposdb, ktéry nie spowoduje dla niego
dodatkowych obcigzen. Zwrot nastepuje w terminie 14 dni od dnia odstapienia od umowy.

W przypadku umowy, ktorej przedmiotem jest ustuga, a rozpoczecie jej Swiadczenia za wyrazng zgodg konsumenta
rozpoczefo sie przed uptywem ustawowego terminu na odstgpienie od umowy, konsument w przypadku odstapienia od
umowy ma obowigzek zaptaty Ustugodawcy za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy.

W zwigzku z art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, prawo do odstapienia nie przystuguje m. in. jezeli
Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
$wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo do odstapienia od umowy.

§10. Postepowanie reklamacyjne

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Ustugodawcy ustug, Uzytkownik jest uprawniony do ztozenia
reklamacji drogq elektroniczng na adres e-mail Ustugodawcy.

Prawidtowo zlozona reklamacja powinna zawiera¢ oznaczenie Uzytkownika (imie inazwisko oraz adres poczty
elektronicznej), przedmiot reklamacji wraz ze wskazaniem okresu, ktérego dotyczy reklamacja oraz okolicznosci
uzasadniajgce ztozenie reklamacji. W przypadku podania niepetnych danych, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji,
Ustugodawca wezwie niezwtocznie Uzytkownika do uzupetnienia danych.

Reklamacje rozpatruje Ustugodawca w terminie do 14 dni od dnia otrzymania reklamacji lub od momentu uzupetnienia przez
Uzytkownika reklamacji na wezwanie Ustugodawcy. Brak rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni oznacza jej
uwzglednienie przez Ustugodawce.

§11. Wiasnos¢ intelektualna



Wszelkie treSci zamieszczone na Portalu (wliczajac w to grafike, teksty, uktad stron i logotypy), a nie pochodzace od
Uzytkownikéw lub innych dostawcéw, korzystajq z ochrony przewidzianej dla praw autorskich i sa wylaczng wtasnoscig
Ustugodawcy. Wykorzystywanie tych tre$ci bez pisemnej zgody Ustugodawcy skutkuje odpowiedzialno$cig cywilng oraz
karna.
Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z wszelkich treSci zamieszczonych w ramach Portalu jedynie w zakresie
wiasnego uzytku osobistego. Wykorzystanie tresci w innym zakresie jest dopuszczone wytacznie w przypadku, gdy tak
wskazane zostato wyraznie przez Ustugodawce.
Korzystanie z Portalu, w tym korzystanie z materiatow tekstowych, graficznych, zdje¢, aplikacji, baz danych czy innych tresci,
nie oznacza nabycia przez Uzytkownika jakichkolwiek praw w odniesieniu do wskazanych tresci, a w szczegdInosci nie
oznacza nabycia praw autorskich majatkowych, praw pokrewnych lub licencji, chyba ze co innego wskazano w Regulaminie.
Zabronione jest podejmowanie nastepujacych czynnosci bez wyraznej zgody Ustugodawcy:

a) kopiowanie, modyfikowanie oraz transmitowanie elektronicznie lub w inny sposéb Portalu lub jego czesci, a takze

poszczegoinych tresci udostepnianych za jego pomoca,
b) rozpowszechnianie w jakikolwiek sposob publikowanych na Portalu tresci,
c) pobieranie zawartosci baz danych i wtérne jej wykorzystanie w catosci lub cze$ci.

§12. Postanowienia koricowe

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. O zmianie Regulaminu Ustugodawca powiadomi
na stronie Portalu internetowego na co najmniej 14 dni kalendarzowych przed wejsciem w zycie zmian w Regulaminie.
Zmiana postanowien Regulaminu nie ma zastosowania do Uzytkownikow, ktorzy ztozyli zamoéwienie na Ustuge Ptatng w
czasie obowigzywania poprzedniej wersji Regulaminu. Zmiana Regulaminu w czasie trwania stosunku umownego o
charakterze cigglym wiaze drugq strone, jezeli zostaty zachowane wymagania okre$lone w art. 384 Kodeksu cywilnego, a
strona nie wypowiedziata umowy w terminie wypowiedzenia wynoszacym 14 dni kalendarzowych.

Ustugodawca zachowuje sobie prawo do okresowego wytgczania dostepu do Portalu lub wybranych funkcjonalnoéci Portalu
w przypadku, gdy jest to niezbedne w celu rozbudowy lub konserwacji zasobéw technicznych lub teleinformatycznych
Ustugodawcy zwigzanych z dziataniem Portalu.

W pozostatych kwestiach nieuregulowanych zapisami niniejszego Regulaminu majg zastosowanie odpowiednie przepisy
prawa polskiego.

Spory powstate w wyniku Swiadczenia ustug na podstawie niniejszego Regulaminu zostang poddane pod rozstrzygniecie
sadowi powszechnemu wtasciwemu dla Ustugodawcy, jezeli wiasciwe przepisy nie stanowig inaczej.

Uzytkownik bedacy konsumentem ma prawo do skorzystania z pozasgdowych metod rozstrzygania sporow i dochodzenia
roszczeh w drodze mediacji lub sadu polubownego. Uzytkownik bedacy konsumentem moze ponadto skorzystat z
elektronicznego sposobu rozwigzywania sporow z Ustugodawca za posrednictwem platformy ODR dostepnej pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 27 marca 2023 r.



http://ec.europa.eu/consumers/odr/

